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AC Servicios ha desarvollado un innovador programa, el
Piacontrol, que facilita el control de la efectividad y
calidad de los servicios que se prestan a las personas en
sitwacion de dependencia. Las herramientas que utiliza
este dispositivo son el teléfono movil (PDA), el sistema de
posicionamiento por satélite (GPS) e Internet, y
permitirdn a los asistentes domiciliarios gestionar y enviar
la I'nﬁrmac‘idn en .tfempo real, Ademds, ofrece la
posibilidad de compartiv informacidn acerca de una

periona a la qm; se le aplican los cuidados, asignar mejor

los recursos, y realizar pmadxmmfe enciiestas de m:’fdad

a los wswarios o familiares.

Segiin explicaron desde AC Servicios, ‘este programa
empieza donde finaliza el Sisaad (Sistema de Informacion
del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia), recogiendo los Programas de Atencidn
(PIA), y gestionando y controlando la asignacion de
recirsos y el gmdo de mmpiﬁm‘mto de los mismos”™

“Lo importante de este proyecto es
que nos permite abrir la empresa a
los clientes y a los usuarlos”

Antonio Corripio

Gerente de AC Senvicios
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_¢Como surgi6 la idea
de poner en marcha es-
te proyecto?

Surgit a raiz de los pro-
blemas que nos encontra-
bamos en la empresa a la
hora de controlar los ser-
vicios, para saber silos
trabajadores llegaban a

las visitas a la hora, si ha-
cian correctamente la ta-
rea, etcétera. Los regis-
tros iban en hojas de pa-
pel, que a veces los usua-

rios y los familiares no fir-
maban, o se traspapela-
ban, es decir, era un poco
complicado controlar si se
estaba ofreciendo una

atencion de calidad. Por
es0, vimos en las nuevas
tecnologias la solucion.

De esta forma, hemos im-
plantade un método de
trabajo que nos permite

un control total sobre el
~ servicio.

Lo importante de este pro-
yecto es que podemos
abrir la empresa alos
clientes y a los usuarios.
_;Qué ventajas ofrece
el Piacontrol?

La principal ventaja es
que utiliza una metodolo-
gia de trabajo muy senci-
lla. Los auxiltares Hevan
un PDA gue nos permite
ver en tiempo real si se
ha hecho ese servicio-por
la firma del cliente-, y con-
trolar las horas de enfra-
da y de salida -puesto que
se hace a través de locali-
zacion GPS-. Por lo tanto,
sabes perfectamente si
han ido a los domicilios y
cuanto tiempo estuvieron
en cada uno. Ademas, les
damos a los familiares
una clave v pueden acce:
der, a través de la web, a
las hojas de servicio, para
que vean las incidencias,
e incluso pueden enviar
mensajes al trabajador

‘para gue haga una tarea.

Otra de las ventajas que
ofrece g5 gue también es
extensible a los asisten-
tes personales y a los cui:

“dadores no formales, es

decir, si-el programa lo

instalamos en el ayunta-

miento, éste puede asig-
narle unas tareas al cuida-

“dor informal y hacer un

seguimiento del mismo a
través de la web.

Esto supone que el dia
que haya que hacer una
visita para controlar los

cuidados que se prestan,

hay un historial del usuario

que tiene toda la informa-
cion de [a atencién gue ha

recibido en ese tiempo.

Uno de los principales pro-
- blemas del Saad es el con-
trol de la calidad de los -
servicing que se prestan, y
con este sistema estarla -

resuelto,

_iQué papel ha terudo el
Ayuntamiento de lllas

{Asturias) en el desarro-
lio de este proyecto?

El Ayuntamiento de Illas -
nos apoyo para implantar- -

lo en el municipio, a modo

de proyecto piloto. Desde:

el mes de mayo, las tra-
bajadoras municipales lle-

van este sistema de con-

trol de servicios.

_¢Es muy costoso im-

plantar este sistema?
Lo primere que hicimos

fue el plan de vlabmdad_

dan Ios costes de mante- -
nimiento, que serfan de -
~unos 15 céntimos la hora.
Claro, cuanto mas grande
seala empresa, mas se ;

reduce el coste.

~éQuién se ancargaré_
de comemal(zar elPia-
Este proyecto lo disefiamos

para utilizarlo en nuestra em-

‘presa, pero también esta

‘pensado para st comerciali- .
zacion. Ademas, estamos.
pendientes de exportario
porgue ya tenemos visitas

concertadas en Suecia, Ho-
landay Francia para presen-

tarles el proyecto,
- Sinembargo, aungue neso-

tros hemos creado la me-

todologia, de la comerciali-

zacidn se encargard otra
empresa. Actualmente, to-
dawa estamos enel perpodo

é g
pequefia {de unos 20 tra-

bajadores) el coste de

amortizacion a tres anos

y el mantenimiento es _de "

33 ceéntimos la hor
una vez que liquidas
amortizacion, solo que-

 comercializaré.

d_e meba del proyecto que = :
i-segun las previsiones, finali-
e{?r deagosto, ya

Comisiones
Obreras reclama
que se aplique la
certificacion de
profesionalidad

Redaccion EM

Comisiones Obreras cele-
bré, el mes pasado, una jor-
nada en Valencia que, bajo el
titulo “Certificados de profe-
sionalidad en el sector de'la
dependencia”, analizé la en-
trada en vigor y el contenido
de la normativa que regula el
acceso a la formacion a tra-
vés del mercado de trabajo
a los profesionales de los
sectores sociosanitarios.

Los asistentes coincidie-
ron en gue es necesario que.
haya una mayor coordina-
cidn entre las administracio-
nes para que “el proceso de
certificacion de profesionali-
dad se convierta en una reali-
dad efectiva y eficaz y no se
quede en un mero texto re-
gulativo que ni unos ni otros
llegan a aplicar por dejadez”.

En este encuentro partici-
06 el director del Instituto de
Cualificaciones Profesiona-
les, Camilo Mirg, quien apun-
to que en el proceso de apli
cacion de la Ley 5/2002 de
las Cualificaciones y Forma-
cion Profesional, quedan
pendientes varias cosas, en-
tre ellas, *hacer una gestion
adecuada a la demanda que
tiene el sector y que exista

" una compatibilidad entre las

acreditaciones existentes a
nivel autondmico y estatal”.

Escaso interés por parte
de la Administracion

Por su parte, el responsa-
ble de Formacién Confede-
ral de CC OO, Raul Alcocel,
resaltd que "parece gue es
ahora cuando se ha comen-
zado con el proceso de
acreditacion, pero no es asf,
el inicio fue hace ocho
afios”. Sin embargo, segln
Alcocel, "hernos llegado tar-
de y no porgue no se haya
podido, sino porque no ha
habido interés, ni a nivel au-
tondmiceo ni a nivel estatal.
No ha existido coordinacién
entre los Ministerios de Edu-
cacion y el de Sanidad, ni
entre las mismas consejeri-
as", denuncig.

Por otro lado, el responsa-
ble del sindicata menciond
gue este “destarifo” ha gene-
rado problemas en la pro-
ductividad del trabaje, lo
que, ademas, nos sitla por
detras de Europa en cuanto
a formacién. “La principal

. traha es que todavia no se

posee una adecuada via pa:
ra la acreditacion formativa",
resaltd Alcolcel,



